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In het ziekenhuis
als het moet,
thuis als het kan
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In het ziekenhuis
als het moet,
thuis als het kan.
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We zien de volgende trends:

® Bevolking vergrijst in hoog tempo.
® Comorbiditeit neemt in SWF en NOP bovengemiddeld toe.
e Mantelzorgpotentieel daalt fors.

\ Vergrijzing onder zorgprofessionals veroorzaakt krapte op de
arbeidsmarkt.

Digitalisering van de markt neemt een steeds grotere vlucht.
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Onze interne analyse leverde de volgende
inzichten op:

@® Een sterke verbinding tussen ziekenhuis en thuiszorg biedt veel
potentieel.

@® Eris een sterke behoefte aan een nieuw zorgmodel.

® De ongekende mogelijkheden van digitalisering willen we volop
benutten.

@® We hebben veel innovatiekracht en ondernemerschap in huis.
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Antonius Thuis Voortdurend Zorglandschap
Verbeteren

“We geloven in zorg
op de juiste plek.
Passende zorg is |
altijd dichtbij.
Fysiek of online”|

“We dagen elkaar Samen zorgenﬂwe
vaortdurend uit om voor toegankelijke,

@ jks zorg kwalitatief goede en
maken”. betaalbare (medisch-
Toegankelijk |

specialistische) zorg”.

verantwo(,rdeh.jk_
heid voor
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Ambitie Antonius Thuis
Het organiseren van toekomst bestendige zorg met de kennis, mensen,
middelen en innovaties die beschikbaar zijn.

Dit doen we door patiéntpaden en patiéntpadbouwstenen te transformeren
die substantieel bijdragen aan 18% reductie van de zorgcontacten

Mogelijk Gestart in 2019 Eind 2022
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PREVENTIEF ZORGCONTINUUM INTENSIEVE ZORG

De juiste
. . waardepropositie
Beéindigd of nieuw onthi)kkgIen

contract gebaseerd op
vertrek patiént;

veranderde behoeften;
voorkeur voor een Ik heb een behoefte

Gezondheid; verandering
Klantgedrag voorspellen in relatie; pensioen;
verhuizing; ondersteuning

andere zorgverlener Q?enbarg
De ervaring Informatie ;r;rgirlrizaet;]e,
beoordelen inwinnen i
Pro:i1ct|ef reageren op vrienden;
Het contract verbeteren eisen/behoeften vertrouwde
adviseurs;
Patiént verwijzingen
Kwaliteit van de De gekozen optie(s) Optie(s)
ervarmg; fac.turatle; afnemen kiezen op basis ——————— Personalisatie; keuzekader
professionaliteit van (beschikbaarheid); betaalbaarheid
artsen/medewerkers; behoeften/informatie (financiering en vergoeding per

De juiste resultaten
leveren

beschikbaarheid van

opties; prijs-

kwaliteitverhouding De juiste optie(s)
mogelijk maken

verrichting); aanbod van aanbieder
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Patiéntpad:

Alle stappen die de patiént doorloopt in zijn/haar
ziekteproces waarin de wensen t.a.v. behandeling

en behandellocatie van de patiént leidend zijn.
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E-health speelt een belangrijke rol in het
beter en goedkoper maken van de zorg.

@® Telemonitoring
@ Bijv. bij COPD patiénten leidt tot 30% reductie heropnames
@® Telerevalidatie
@® Bijv. bij COPD en hartfalen
@® Digitale vragenlijsten
@® Beeldbellen & eConsult
@® Gezamenlijke dossiervoering
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Programma Antonius Thuis: In het ziekenhuis als het moet, thuis als het kan!

PMO toolbox
Programmaraad Publiek private

samenwerking
-~

Clustermanager Programma Kennismanagement

Management
- Organisatie

Patiéntparticipatie

' ] _ 1 DESIGN i
Kerngroep o.lv. projectleider: | THINKING |
1

* Patient Expert -

N

*  Medisch spedialist * GOfNO GO Werkt het Werkt het totale \
» Specialistisch verpleegkundige ZKH » Juridische check concept? \ zorgnetwerktraject? \ Antonius
. uL".:Tve:rjelre kundige thuis ¢ Medicane check | EVALUATIE BGOING Thuis

Jverpieegunciss fuiszore EN BORGING / conceRn SRS
*  Huisarts \DEE EN KLEINE PILOT GROTE PILOT / s
+  Apotheker ONTWERPEASE {5-20 {50 - 100 /
+  Ondersteunende dienst K PATIENTEM) / PATIENTEN) "
M_B. samenstelling afhankelijk van inhoud — Parkinson _/

etwerkiraject
FOrENEtWErKirale _J Haalbaarheid Vioorbereiden Uitvoeren en organiseren

I
! ]
Operationeel/tactisch Taskforce informatie- Taskforce Taskforce Taskforce
Strategisch - ::l:;lg;mentm § HRM [ opleiding onderzoek i financieringfsales

Innovatie-advies: best practice

|

Denktank antonius
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Innovatie
proeftuin

Programma’s ‘Voortdurend Verbeteren' en “Fries Zorglandschap”



Antonius Thuis Faciliteit
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Uitgangspunten

OO0

Patiéntparticipatie Integrale teams Universele
workflows en
werkwijzen
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Patients included maturity model ®

Patiént Passief Patiént Bewust Patiént Patiént Patiént
Centraal Gelijkwaardig Leidend
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You cannot create experience,
you must undergo it.

— Albert Camus —
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Patient experience

VOORBEREIDING

Vraagstuk definiéren samen

met de organisatie

ONDERZOEK

Interviews

Storytelling
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PATIENT EXPERIENCE DAY

Introductie patiént
Stakeholdermapping
Patient journey
Kansgebieden sessie

Commitment geven
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Patiént Experience van Marieke
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Marieke

stakeholder Mapping zorg en welzijn

dermatoloog

Kinderen

Vrienden M a rEEke

Verpleeg-
kundige

Kleinkinderen

Thuiszorg
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Fysiotherapie

Huisarts /
apotheek

patient
experience
\_J center.
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Contentstrategie Antonius Thuis
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Heroes Antonlus Thws
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Hub Antonius Thuis
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Help Antonius Thuis -

.........

e EmTDANY

Mijn idee voor €en patiéntpad:

| Overige opmerkingen/ideeén:

Naam:
Functie:
Afdeling:

Nieuwsberichten website,

extranet en mailing Y
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We gaan graag

samen in gesprek!




