
Lastige lieden 

Wat moet je er mee? 



Disclosure belangen spreker 
Geen (potentiële) 
belangenverstrengeling 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties 

- 

• Sponsoring of onderzoeksgeld  - 

• Honorarium of andere (financiële) 
vergoeding 

  

• Aandeelhouder   

• Andere relatie, namelijk …..   



Wat maakt een patiënt lastig ? 



• Gewoon gedrag 

• Inadequate coping bij stressvolle situatie 

• Somatische aandoeningen 

• Gevolg van intoxicatie of geneesmiddel 

• Zwakbegaafdheid 

• Psychiatrische stoornis 

• Persoonlijkheidsstoornis 

 







“vreemd” 

“overdreven” 

“angstig” 

20% 





















 
 

De Dwangmatige persoonlijkheidsstoornis4/8 
 
1.  Altijd bezig met schema’s, lijsten, regels 
2.  Is perfectionistisch 
3.  Werkt en produceert overmatig 
4.  Is scrupuleus, moreel star 
5.  Kan niets wegdoen 
6.  Kan niet delegeren of samenwerken 
7.  Is zuinig, gierig 
8.  Is star en koppig 









Overdracht  

 

 

Tegenoverdracht 



Transactionele analyse 
 





Nog meer lastige lieden 

• De zeurpiet 
• De treuzelaar 
• De onbetrouwbare 
• De stoorzender 
• De allesbegrijper 
• De grensoverschrijder 
• De betweter 
• De langprater 
• De minachter 
• De diva 
• De manipulator 
• De saboteur 
• De bullebak 
• De parasiet 
• De irritante grappenmaker 
• Etc. 

 



Filmpjes  

• https://www.youtube.com/watch?v=Wyqcxl-
e-hs 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=_xWZ6O
1PF4I 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=JLyHTx-
p0bA&t=1s 
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Lastige interacties 

• Rol van de arts 

• Kernkwadranten 

• Roos van Leary  

• De reddingsdriehoek 

 

• Het afhankelijke interactiepatroon 

• De machtsstrijd 



Kernkwadrant  









Roos van Leary 





• Lastig gedrag 

• Lastige interactie 

• Lastige communicatie 





Algemene gespreksvaardigheden 

• Invoegen 
• Het consult structureren 
• Actief luisteren en non-verbaal communiceren 
• Investeren in de relatie 
• Vragen stellen 
• Informeren en adviseren 
• Medicatieadvies 
• Samen beslissen 
• Afronden  



Weerstand  

• Behoefte aan 
geruststelling 

• Behoefte aan erkenning 

• Behoefte aan controle 

• Behoefte aan veiligheid 
en steun 

• Positief formuleren 

• Judotechniek 

• Attributie 

• Confronteren 

• Experiment voorstellen 

• Indirecte suggesties 

• Keuzevrijheid en 
autonomie benadrukken 

• Drie-keuzes optie 



Claimend gedrag 

• Er een schepje bovenop doen 

• De expertpositie vermijden 

• Positief formuleren 

• Houvast bieden en structureren 

• Een vaste afspraak maken 

• Stoppen met ineffectief geruststellen 

• Nee zeggen 



Slecht nieuws 

• Voorbereiden 

• Kort inleiden 

• De mededeling brengen 

• Ruimte geven 

• Aanvullend informeren 

• Plannen en steunen 

• Afronden. 



Angst en paniek 

• Omgaan met paniek 

• Herkennen van (subtiele) angst 

• Controle geven en houvast bieden 

• Erkenning geven 

• Cognitief en affectief afleiden 

• Doorvragen na ernstig trauma 

• Effectief geruststellen. 



Boosheid en agressie 

• Omgaan met (dreigende) agressie 
• Grenzen stellen 
• Onderbieden 
• De ik- en de wij-boodschap geven 
• Laten ventileren, erkennen , toetsen aan de 

realiteit 
•  empathie tonen 
• Cognitief afleiden 
• Nee zeggen 
• Feedback geven 



Specifieke situaties 

• Cognitieve stoornis 

• Depressie 

• Suicidaliteit 

• Psychose 

• Motiveren tot gedragsverandering 

• SOLK 

• Psychosociale problemen 

• De Borderline patiënte en de Borderline crisis 





Borderline  

• Gebrek aan identiteit 

• Beperking in emotieregulatie 

• Impulsief 

• Stemmingswisselingen  

• Suicidaal – automutilatie 

• Wantrouwen - verlatingsangst 

• Aantrekken – afstoten 

 (Projectieve identificatie …tegenoverdracht) 

 

 



• Respecteren en accepteren 

• Kort laten ventileren (structureer de tijd) 

• Suïciderisico beoordelen 

• Beperk grensoverschrijdend gedrag 

• Toon empathie met behoud van distantie 

• Toets aan de realiteit 

• Geef de verantwoordelijkheid terug waar het 
kan. 



                 Bedankt voor uw aandacht  


