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Voorwoord

Met trots presenteren wij het maatschappelijk jaarverslag 2023 van Antonius.
In het afgelopen jaar hebben we veel ontwikkeld en bereikt, met als een van
de hoogtepunten het nieuwe operatiecomplex en de nieuwe centrale sterili-
satieafdeling. Ons ziekenhuis in Sneek heeft nu een modern, hoogontwikkeld
operatiecomplex, dat niet alleen voldoet aan alle landelijk gestelde kwali-
teitseisen, maar ook aansluit bij onze ambities op het gebied van kwaliteit,
digitalisering en duurzaamheid.

Tegelijkertijd hebben we niet stilgezeten op strategisch gebied. We hebben
intensief gewerkt aan het ontwikkelen van een nieuwe meerjarenstrategie
2024-2026. Deze strategie zal ons de komende jaren helpen om te blijven
innoveren en goede zorg te bieden in een steeds veranderende omgeving en
zorglandschap.

Sprekend over veranderingen in het zorglandschap, kunnen we niet voorbij-
gaan aan de ontwikkelingen in Friesland, met name het voorkeursscenario
om samen met collega ziekenhuizen een nieuw ziekenhuis te gaan bouwen in
Joure. Het nieuw te bouwen ziekenhuis moet ervoor zorgen dat onze kwalita-
tieve zorg in onze werkgebieden beschikbaar blijft. Wij zien ook in dat dit een
complex scenario is, dat gepaard gaat met diverse emoties. De komende tijd
blijven we intensief in gesprek met betrokkenen in de regio.

In het afgelopen jaar hebben we veel werk verzet en ontzettend veel mensen
goede zorg geboden. Toch zijn we er als Antonius niet in geslaagd om tot een
positief financieel resultaat te komen. De nieuwe CAQ, stijgende energieprij-
zen en de algemene inflatie hebben ervoor gezorgd dat we 2023 met een licht
negatief resultaat zijn geéindigd. Daarom blijven we hard werken aan Antonius
Next, een meerjaren programma waarin we sparen en besparen voor de toe-
komst.
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Een ander hoogtepunt van het afgelopen jaar was de voortdurende samen-
werking binnen de regio, bijvoorbeeld via onze betrokkenheid bij de Transmu-
rale Zorgrotonde of de provinciale samenwerking van de nachtzorg. Deze sa-
menwerkingsverbanden zijn essentieel om de continuiteit en codrdinatie van
zorg voor onze patiénten en cliénten te waarborgen.

Het allerbelangrijkste aspect van ons werk is de passie die al onze medewer-
kers elke dag inzetten voor de zorg aan onze patiénten en cliénten. We zijn er
trots op dat we in steeds meer situaties zorg thuis kunnen bieden, die eerder
alleen in het ziekenhuis mogelijk was. We geloven in zorg op de juiste plek. Dit
gaat over muren heen. Passende zorg voor onze cliént en patiént is altijd dicht-
bij, fysiek of online.

Marcel Kuin en Sandra Timmermans
Raad van Bestuur Antonius
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Strategie

In 2023 hebben we onze meerjarenstrategie opnieuw tegen het licht gehouden
voor de komende drie jaren. Deze nieuwe strategie wordt vastgesteld in 2024.
Onze strategische koers “Thuis als het kan, in het ziekenhuis als het moet”
hebben we in 2023 een jaar doorgetrokken. In ons kompas hebben we onze
missie, visie en strategie als volgt geformuleerd:

Missie en visie

Wij geloven dat wij een maatschappelijke verantwoordelijkheid hebben om
zorg te leveren aan onze patiénten en cliénten. Wij beloven toegankelijke en
kwalitatief hoogwaardige basiszorg met enkele bovenregionale speerpunten,
die we thuis leveren als het kan en in het ziekenhuis als het moet.

Dit doen we door intensief samen te werken met onze patiénten en verwijzers,
door onze medewerkers te faciliteren in ontwikkeling en innovatie in hun vak-
gebied door in te zetten op thuismonitoring en zelfzorg. Wij werken volgens het
motto: “Thuis als het kan en in het ziekenhuis als het moet”.

Wij onderscheiden ons door de sterke verbinding tussen thuiszorg en zieken-
huiszorg en door onze bovenregionale speerpunten. We passen onze zorg
zoveel mogelijk aan onze patiénten en cliénten aan, zodat zij zoveel mogelijk
hun dagelijkse dingen kunnen blijven doen. Daarbij werken we intensief samen
met andere zorgorganisaties, zoals andere ziekenhuizen, de VVT-organisaties
om ons heen, en met de verwijzers, zoals huisartsen en verloskundigen.
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Antonius bestaat uit een ziekenhuislocatie in Sneek

en een polikliniek in Emmeloord en ruim dertig wijkteams
en specialistische thuiszorgteams. Wij leveren zorg in
Friesland en Noordelijk Flevoland. Dit doen we thuis als het
kan en in het ziekenhuis als het moet.

In 2020 werkt de huishoudelijk hulp in een eigenstandig

bedrijf: Suver Thas. Vanuit het label Suver Thas wordt huis-
houdelijke hulp geleverd in de gemeenten Sudwest-Frys-
Ian, De Fryske Marren, Heerenveen, Tytsjerksteradiel, Har-

lingen en Waadhoeke.

Onze kernwaarden staan centraal in hoe we de organisatie besturen en hoe we
met elkaar omgaan. Onze kernwaarden zijn: toegewijd, toegankelijk, vakman-
schap en samen sterk.

Dit is hoe we werken:

» Toegewijd: We leveren zorg vanuit ons hart, passend bij de patiént en cliént en
zijn/haar omgeving

» Toegankelijk: We voelen de verantwoordelijkheid voor bestendige zorg

» Vakmanschap: We creéren een werkomgeving waar mensen kunnen groeien
en presteren

» Samen sterk: We werken samen aan succesvolle oplossingen voor onze patién-
ten en cliénten.

/A antonius



Meerjarenbeleidsplan 2024-2026
Antonius in beweging

In 2023 hebben we onze strategische koers opnieuw geévalueerd en voor-
uitgeblikt, waarbij we net als vier jaar geleden een aantal jaren vooruit
hebben gekeken. Daarvoor zijn inspiratiesessies georganiseerd en hebben
we het ‘Integraal Zorgakkoord’, de regiobeelden van Friesland en Flevoland
en de regioplannen Friza, Flevoland en het ROAZ als basis gebruikt. In 2024
wordt de nieuwe strategie ‘Antonius in beweging’ vastgesteld en in jaar-
plannen uitgewerkt.

De vijf belangrijke pijlers onder onze nieuwe strategie zijn:

K4
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/ 3 ‘\}?&4‘ ! 5 1. Ruimte voor medewerkers; We bieden ruimte aan onze medewerkers om
hun werk met vakmanschap en plezier uit te voeren.

2. Onze zorg en de regio; We optimaliseren onze zorg en bouwen aan een
toekomstbestendig netwerk in de regio.

3. Digitalisering in zorg en werk; We innoveren in zorg en werk voor een be-
tere kwaliteit, toegankelijkheid en werkplezier.

4. Gezond leven en preventie; We verschuiven de focus van ziekte en zorg
naar gezondheid en gedrag.

5. Duurzaam Antonius; Onze zorg heeft een zo klein mogelijke ecologische
voetafdruk.
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Profiel

Zorg die meebeweegt

Bij Antonius hebben we ruim 30 thuiszorgteams, waarmee we verpleging,
persoonlijke verzorging, nachtzorg én gespecialiseerde zorg kunnen bieden
aan cliénten die ondersteuning en zorg nodig hebben. Op onze ziekenhuis-
locaties kan de patiént terecht voor medisch specialistische zorg. We heb-
ben alle basisspecialismen in huis. Op onze locatie in Sneek is ruimte voor
complexe operaties en acute zorg. Daar is de verpleeg- en OK-capaciteit te
vinden en een volwaardige IC, een Spoedeisende hulp, de Verloskamers en
de Hartbewaking. In Sneek kan de patiént dan ook 24 uur per dag terecht.
In onze polikliniek in Emmeloord kan de patiént terecht voor poliklinisch
bezoek, diagnostiek en dagbehandeling.

De bovenregionale speerpunten van Antonius zijn:

Oncologie: chemotherapie en hormoontherapie thuis

Op het gebied van oncologie onderscheiden wij ons door de zorg ook bij
patiénten thuis te bieden, met behandelingen zoals chemotherapie en
hormoontherapie. Ook behandelen we een hoog aantal mammacarcinoom-
patiénten. Voor deze borstkankerpatiénten halen we goede resultaten
volgens de kwaliteitsregistraties (DICA registratie).

Heelkunde: darmoperaties (colorectale chirurgie)

Antonius is goed in buikchirurgie, waaronder de colorectale chirurgie en
rectumchirurgie: de behandelingen van de dikke darm en de endeldarm.
Ook patiénten van buiten de regio komen voor deze operaties naar
Antonius evenals voor chirurgie bij middenrifbreuken (hernia diafragma).
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Orthopedie: heupvervanging (ASI-techniek),
enkel-, voetchirurgie- en schouderprothesiologie

In Antonius wordt bij een heupvervanging de ASI-techniek toegepast. Hierbij
wordt de heup via de voorzijde benaderd en worden de spieren bij het
plaatsen van protheses niet doorgesneden. Patiénten herstellen hierdoor
sneller en kunnen soms binnen een dag na de operatie het ziekenhuis weer
verlaten. Andere speerpunten bij Orthopedie zijn enkel- en voetchirurgie en
het plaatsen van schouderprotheses.

Gynaecologie: bekkenbodem

Vrouwen met bekkenbodemklachten worden goed geholpen op de polikli-
niek Gynaecologie. Ook het menopauzespreekuur is een van de specifieke
spreekuren waarmee de afdeling Gynaecologie zich onderscheidt.

Urologie: cystectomie (blaasverwijdering)

Onze urologen hebben veel ervaring met het behandelen van patiénten
met blaaskanker. Alle blaasverwijderingsoperaties in heel Friesland worden
in ons ziekenhuis in Sneek gedaan.

Thuiszorg

Onze thuiszorgteams in Zuidwest-Friesland maken gebruik van hedendaagse (on-
line) technieken, zoals toediening thuis en infusie thuis om de cliént ook thuis de
zorg te kunnen bieden waarvoor de cliént eerder naar het ziekenhuis moest.

r \\\ /




Neurologie: hoofdpijncentrum

In het hoofdpijncentrum behandelen een gespecialiseerde neuroloog en
een hoofdpijnverpleegkundige hoofdpijn heel gericht. Patiénten hebben
veel baat bij deze multidisciplinaire aanpak. Als het nodig is, worden ook
fysiotherapie, psychologie of adem- en ontspanningstherapeuten bij de be-
handeling betrokken.

POP- en Vulvapoli: op de POP- en Vulvapoli staat een multidisciplinair
team klaar voor patiénten

De POP-poli (Psychiatrie Obstetrie Pediatrie) is er voor alle vrouwen die een
psychiatrische ziekte hebben (gehad) en graag zwanger willen worden of
zwanger zijn. De Vulvapoli is het gezamenlijke spreekuur van een dermato-
loog en een gynaecoloog. Zij behandelen vrouwen met klachten aan de uit-
wendige geslachtsorganen.

Cardiologie: erfelijke hartafwijkingen

Onze afdeling Cardiologie is gespecialiseerd in de behandeling van erfelijke
hartafwijkingen, de congenitale cardiologie. We hebben een goedlopende
hartfalenpolikliniek en beschikken over state-of-the-art cardiale beeldvor-

ming.

Oogheelkunde: vitrectomieén en overige complexe oogchirurgie
Oogartsen van Antonius zijn goed in complexe oogchirurgie. Patiénten uit
een groot gebied komen naar Antonius voor vitrectomieén of netvliesopera-
ties.
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Kerncijfers 2023
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Onze zorgprofessionals

Het beste uit jezelf
en uit elkaar halen

Bij Antonius vinden we het belangrijk dat er ruimte is voor persoonlijke en
professionele ontwikkeling. Wij bieden medewerkers dan ook ruime moge-
lijkheden om het beste uit zichzelf te halen. Naast dat we aandacht hebben
voor de persoon, besteden we ook veel aandacht aan teamontwikkeling
en leiderschapsontwikkeling. Wij geloven erin dat we pas de beste zorg
kunnen leveren als medewerkers de beste versie van zichzelf zijn en in hun
team optimaal kunnen samenwerken.

Voortdurend Verbeteren

Antonius begrijpt dat elke medewerker meer is dan alleen een collega. Je
hebt verschillende rollen in het leven en overal neem je wat van mee. Dat
maakt ons allemaal anders. Juist doordat mensen verschillen, vullen ze elkaar
aan. Daarom bieden we binnen Antonius alle collega’s verschillende trainin-
gen aan vanuit het programma Voortdurend Verbeteren. Zij krijgen hiermee
inzicht in het gedrag en de drijfveren die horen bij diegene. Begrip voor el-
kaar als persoon vormt de basis voor een goede samenwerking.

De basis is de organisatiestrategie
Het programma Voortdurend Verbeteren is ontwikkeld vanuit onze organisa-
tiestrategie. Met training en informatie in dit programma helpen we hen om

het beste uit jezelf en je team te halen.

Voortdurend verbeteren zit ons DNA!
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Onze zorgprofessionals

Werken en leren bij Antonius

Bij Antonius maken we de zorg iedere dag beter.
De zorg verandert snel en we vinden het dan ook
van belang om te investeren in onze medewer-
kers om vakbekwaam te blijven en de ruimte te
geven voor persoonlijke ontwikkeling. Jaarlijks
bieden we daarom plek aan zo’n 200 studenten
om binnen onze organisatie kennis en ervaring op
te doen. Daarnaast zoeken we de samenwerking
op met onderwijsinstellingen en met collega orga-
nisaties in het noorden om goede zorg te kunnen
blijven leveren, nu en in de toekomst.

Stage bij Antonius

Jaarlijks bieden we stagiaires een leerzame plek

in onze organisatie op zowel MBO, HBO als uni-
versitair niveau. Voor deze opleidingen werken we
samen met Firda in Sneek en Emmeloord (voor-
heen ROC Friese Poort), NHL Stenden en Hanze-
hogeschool. Naast de praktijkstagiaires zijn ook
onderzoek studenten van harte welkom.

Werken in de thuiszorg. Janine Klijn (19) voelde er aan-
vankelijk weinig voor. Totdat ze een dag meeliep met
het thuiszorgteam van Joure Noord. Inmiddels heeft ze
haar opleiding tot Verzorgende IG aan Firda afgerond,
na o.a. twee stageperiodes bij onze thuiszorg. “Er ging
een wereld voor me open en ik was meteen verkocht.”

— Janine Klijn, stagiaire Verzorgende IG —
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Leren op locatie

Antonius biedt een uitdagende leeromgeving
voor de medewerkers en toekomstige zorgmede-
werkers in de regio. Daarom werken wij samen
met Firda volgens het concept ‘Leren op locatie’.
Bij ‘Leren op Locatie’ bepalen ervaringen uit de
beroepspraktijk het leertraject van studenten. De
studenten krijgen gedurende de stage onderwijs
in een eigen leerruimte binnen Antonius.

BijscholingsKEUZEprogramma

Bij Antonius stimuleren we professionele groei van
onze medewerkers. In 2023 is de Thuiszorg ge-
start met het BijscholingsKEUZEprogramma. Alle
zorgmedewerkers van de Thuiszorg kunnen een
bijscholing kiezen uit een aantrekkelijk aanbod. Zo
kunnen zij een keuze maken voor een bijscholing
die past bij de eigen professionalisering en hebben
ze meer sturing en regie op wat ze willen leren. De
bijscholingen worden zeer goed gewaardeerd. In
2024 gaan we het BijscholingsKEUZEprogramma
verder uitbreiden.

Coschappen in een prettige omgeving
Coschappen lopen kan bij vrijwel alle specialismen
binnen het ziekenhuis. Als coassistent krijg je alle
kansen om je vaardigheden te vergroten en heb je

een grote zelfstandigheid. In ons ziekenhuis mo-
gen de studenten veel zelf doen en zijn er korte
lijnen met de medisch specialisten. Jaarlijks bie-
den wij ongeveer 20 coassistenten de gelegenheid
om praktijkervaring in ons ziekenhuis op te doen
in een leerzame en veilige leeromgeving.

Traject voor zij-instromers

Antonius leidt ook zelf mensen op voor het
werken in de zorg. Samen met Firda is er een op-
leidingstraject samengesteld voor zij-instromers
voor het diploma Verzorgende IG. Deze medewer-
kers leren en werken bij een thuiszorgteam van
Antonius. Na 2 jaar en het behalen van het diplo-
ma gaan zij zelfstandig aan de slag als verzorgende
IG in één van onze thuiszorgteams. In februari
2023 is er een opleidingstraject gestart met 20
zij-instromers.

Zorg voor het Noorden

Antonius bundelt samen met negen ziekenhuizen
en drie ambulancediensten in Noord-Nederland
de krachten voor loopbanen in de zorg. Om de
kwaliteit van zorg ook in de toekomst te garande-
ren en om onze medewerkers een afwisselende
loopbaan te bieden, werken we samen binnen
Zorg voor het Noorden.
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Onze zorgprofessionals
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Warm welkom voor nieuwe collega’s

Een nieuwe baan is voor iedereen spannend. Antonius heeft daarom een uit-
gebreid onboarding programma waarmee we onze nieuwe collega’s een warm
welkom geven. We vinden het belangrijk om nieuwe collega’s goed te begelei-
den voor en tijdens hun loopbaan bij Antonius door hen kennis te laten maken
met onze organisatie. Tijdens het onboarding programma krijgen nieuwe colle-
ga’s alle benodigde hulp, begeleiding en informatie die er in de eerste periode
nodig is om goed kennis te maken met Antonius. Een warm welkom voor ieder-
een!

Zo ontvangen nieuwe collega’s, naast digitale informatie, de eerste maand een
uitnodiging voor de introductiebijeenkomst. We willen graag dat nieuwe colle-
ga’s zich snel thuis gaan voelen in de organisatie. Tijdens de introductiebijeen-
komst maken onze nieuwe medewerkers kennis met de organisatie en elkaar.
De ochtend staat in het teken van kennismaken, laten zien en voelen dat het
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fijn werken is bij Antonius. Daarnaast krijgen de nieuwe medewerkers een
rondleiding door het ziekenhuis in Sneek.

Nieuwe medewerkers ontvangen bij de start een verwonderboekje, waarin ze
zaken opschrijven die opvallen tijdens hun eerste maanden. Na drie maanden
worden ze uitgenodigd voor de interactieve verwonderbijeenkomst. Juist als je
nieuw bent, heb je een frisse blik op zaken. Punten van trots, maar ook zaken
die nog verbeterd kunnen worden. Tijdens elke bijeenkomst wordt een verbe-
terpunt gekozen en wordt het verbeterpunt daadwerkelijk opgepakt en uite-
gevoerd. Een mooi voorbeeld van voortdurend verbeteren. Door te investeren
in een warm welkom streven we ernaar dat nieuwe collega’s snel vertrouwd
raken binnen Antonius en een mooie loopbaan tegemoet gaan.
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Uitgelicht
Bachelorverpleeg-
kundigen van start!

Een hoge kwaliteit van zorg gaat hand in hand met een optimale inzet van
de kwaliteiten die we als Antonius in huis hebben. Het is daarom belangrijk
om als Antonius een boeiende werkplek te bieden aan elke verpleegkundi-
ge, met aandacht voor ieders kwaliteiten. Per 1 januari 2023 zijn er daarom
58 verpleegkundigen benoemd tot bachelorverpleegkundige. Deze richten
zich naast het verlenen van verpleegkundige zorg ook op het verbeteren
van de kwaliteit van de zorg en de afdeling.

Eerder werd er bij Antonius geen onderscheid gemaakt tussen een ver-
pleegkundige met een mbo-opleiding of hbo-opleiding. De verpleegkun-
digen voerden allemaal dezelfde werkzaamheden uit binnen Antonius.
Hoewel het op basis van gelijkheid wel zo eerlijk leek, kleefden er ook
nadelen aan. ,,Zo werden de competenties van verpleegkundigen met een
hbo-achtergrond niet optimaal benut. We wilden deze verpleegkundigen
een functie bieden die beter past bij het opleidingsniveau. Ee rol waarin we
hen kunnen binden en boeien maar ook uitdagen. En zo werd de functie
van bachelorverpleegkundige bij Antonius geintroduceerd”, vertelt Groen.

Onderzoek

Oncologieverpleegkundige Marleen van den Meerschaut-Brouwer legt uit.
,,Een hbo-verpleegkundige is bijvoorbeeld opgeleid om onderzoek te doen.
Je studeert er ook mee af. Vervolgens werd daar in de praktijk weinig mee
gedaan, omdat daar geen tijd voor was. Met het invoeren van de functie
bachelorverpleegkundige wordt daar juist tijd voor gecreéerd.”
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De taken van een verpleegkundige verschillen daarnaast op sommige gebie-
den van taken van een bachelorverpleegkundige. ,,Opleidingsniveau was niet
alleen leidend in de benoeming van de nieuwe functies.”, benadrukt Ria. ,,Er-
varing speelde ook een rol.” Zo konden ook verpleegkundigen met een mbo
opleiding of inservice achtergrond in aanmerking komen voor de bachelor-
functie. ,,Antonius wilde ook zeker deze verpleegkundigen, die al heel veel
ervaring hebben, de mogelijkheid geven om door te groeien naar de rol van
bachelorverpleegkundige.”

"Met de komst van bachelorverpleegkundigen
neemt de kwaliteit van onze zorg toe”

Bachelor van de dag

Met de komst van functiedifferentiatie wil Antonius de hbo verpleegkundi-
gen binden en boeien. Miriam ten Hoeve, bachelorverpleegkundige op de
afdelingen Orthopedie en Chirurgie: “Taken en werkzaamheden zijn nu meer
afgebakend. Elke dienst staat er één bachelor verpleegkundige overgepland.
Deze wordt ook wel de ‘bachelor van de dag’ genoemd. De andere bachelors
werken dan als verpleegkundige aan het bed.”

Lees hier het hele verhaal over de Bachelorverpleegkundigen.
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Duurzaam Antonius

ledereen draagt zijn steentje bij

Antonius levert betrokken, kwalitiatief hoogwaardige en toekomstbestendige zorg in het ziekenhuis en
bij mensen thuis. Vanuit deze visie willen wij graag een bijdrage leveren aan een duurzame toekomst
van de zorg. We investeren dan ook door een bijdrage te leveren aan de klimaatdoelen én omdat een
gezond klimaat zorgt voor gezonde mensen waarmee we ziekenhuisopnames kunnen voorkomen.

Wij kiezen voor verduurzaming om onze negatieve
impact op het milieu zo klein mogelijk te maken.
De doelen van Antonius sluiten aan bij de Green
Deal Duurzame Zorg en bij de thema’s van het
milieuplatform Zorg. Antonius maakt gebruik van
de “Milieuthermometer Zorg”. Met dit instrument
maken wij onze aandacht voor een duurzame be-
drijfsvoering zichtbaar. Naast deze doelen zetten
wij ook in op bewustwording bij medewerkers.

Vanuit onze kernwaarden Toegewijd, Toegankelijk,
Vakmanschap en Samen Sterk, heeft Antonius
nadrukkelijk aandacht voor maatschappelijk
verantwoord en duurzaam ondernemen. Om die
reden committeert Antonius zich aan een integraal
milieubeleid voor de korte en langere termijn.

Voor de komende 5 jaar maken een investerings-
en huisvestingsplan dat duidelijkheid verschaft
over het vastgoed. Ook nemen wij deel aan het
landelijk programma ‘Green Deal Duurzame Zorg
voor een Gezonde Toekomst’ van de NVZ, waarin
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132 partijen uit de zorg, de overheid en het be-
drijfsleven afspraken hebben gemaakt om de zorg
in Nederland duurzamer te maken.

Binnen Antonius proberen we allemaal
ons steentje bij te dragen als het gaat om
duurzaamheid. Ook bij de afdeling Facilitair

Bedrijf zijn er in 2023 veel stappen gezet.

“We hebben verbeteringen doorgevoerd die wei-
nig investeringen vragen, maar wel effect hebben.
Bijvoorbeeld door de binnentemperatuur en lucht-
vochtigheid zoveel mogelijk gelijk laten zijn aan de
buitencondities. Nu hoeven we minder te verwar-

men, te koelen en te bevochtigen.”

— Facilitair Bedrijf Antonius —

Vermindering CO2-uitstoot

Energiebesparing en het inzetten van duurzame
energie zijn vast onderdeel bij beslissingen over
bouw, mobiliteit en inkoop.

We voorzien voor een deel in onze eigen energie
door zonnepannelen. Sinds 2019 liggen er onge-
veer 1000 zonnepanelen op het dak van ons zie-
kenhuis. In de zomer van 2023 hebben wij nog eens
850 zonnepanelen bijgeplaatst. De totale directe
eigen zonopwekking is hiermee verdubbeld. Al het
stroom die de zonnepanelen opwekken, gebruiken
we direct voor onszelf. Zo gebruiken wij de zon-
ne-energie optimaal. Naast zonne-energie beschik-
ken we over voldoende laadpalen voor elektrische
fietsen en auto’s.

Nadat eerder de TL-armaturen in ons ziekenhuis ge-
deeltelijk vervangen zijn door LED-armaturen met
aanwezigheid van detectie en daglichtregeling, zijn
in 2023 alle armaturen binnen Antonius vervangen
voor Smart Led verlichting. Besparing: een led ar-
matuur is 90% zuiniger t.o.v. de oude armaturen.
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Circulariteit bevorderen

Circulariteit is een vast criterium bij de inkoop
van goederen. Hierbij wordt gekeken naar
bouwmateriaal, voeding en meubilair.

Bij nieuw- en verbouwactiviteiten, zoals het
OK- en CSA complex, staat circulairiteit hoog
op de agenda. In 2023 hebben we een groene
OK gerealiseerd.

We werken samen met een partij die meubilair
renoveert en recyclet waardoor meubilair 5

jaar langer mee kan gaan. We bieden daarmee
een duurzame werkplek, oftewel: een circulai-
re werkomgeving.

Minder medicijnresten in opperviakte-

en grondwater

Elk jaar belandt landelijk 30 ton réntgencon-
trastvloeistof via de urine van patiénten in

ons oppervlaktewater. Met plaszakken kan

dat worden voorkomen. Antonius heeft in
2021 meegedaan aan een pilot met plaszak-
ken om hiermee rontgencontrastmiddelen in
het oppervlakte water te reduceren. Sinds de
zomer van 2023 zijn de plaszakken in gebruik
genomen en voorkomen we dat contrastvloei-
stof, gebruikt bij een CT-scan, in het rioolwater
terechtkomt.

Duurzaam maatschappelijk vastgoed

In 2023 heeft Antonius een DUMAVA (Duurzaam maatschap-
pelijk vastgoed) subsidieregeling ontvangen. In 2023 zijn we
gestart met drie grote projecten die in 2024 gereed dienen
te zijn. Al onze luchtbehandelingskasten worden in 2024 ge-
renoveerd en voorzien van zeer energiezuinige elektromoto-
ren. Ook worden onze pompen voor koeling en verwarming
vervangen voor energiezuinige pompen. Daarnaast is de
centrale warmtapwater opwekking voor warmwater van de
douches en handen wassen gedecentraliseerd, gereduceerd
en geélektrificeerd.

Antonius | Maatschappelijk Jaarverslag 2023
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Duurzaam Antonius

Plaszak inzetten
voor schoner water

ledereen bij Antonius draagt zijn steentje bij aan het verduurzamen van de
organisatie. Daarbij gaat het niet alleen om de acties die op de korte ter-
mijn impact hebben, maar zeker ook om de langdurige projecten die soms
wel meerdere jaren in beslag kunnen nemen. We hebben oog voor het
milieu en onze omgeving. Zo voorkomen we sinds de zomer van 2023 dat
contrastvloeistof, gebruikt bij een CT-scan, in het rioolwater terechtkomt.

Patiénten van de vier Friese ziekenhuizen die een CT-scan met contrastvloei-
stof hebben gehad, krijgen voortaan een speciale plaszak mee naar huis

om de contrastvloeistof in uit te plassen. Op deze manier wordt voorkomen
dat de contrastvloeistof in het rioolwater terechtkomt. Zo werken de Friese
ziekenhuizen samen en maken ze vanuit het Inkoopsamenwerking Friese Zie-
kenhuizen (IFZ) een stap in duurzaamheid.

Gemakkelijk voorkomen

De vloeistof kan geen kwaad in het lichaam, maar bevat stoffen die moeilijk
afbreken als ze in het milieu terechtkomen. Hierdoor hopen ze zich op in het
water. Dit kan gemakkelijk worden voorkomen door patiénten plaszakken
mee naar huis te geven. In de zak zit materiaal dat ervoor zorgt dat de urine
direct na het plassen stolt. De zakken zijn hierdoor simpel en hygiénisch in
gebruik en kunnen na gebruik bij het restafval.

Krachten bundelen

Ziekenhuis Antonius deed mee aan een landelijke proef met de plaszak. Uit
de proef bleek dat patiénten positief zijn over het gebruik van de zak en het
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een kleine moeite vinden om zo bij te dragen aan een beter milieu. Omdat
de andere drie Friese ziekenhuizen ook onderzoek deden naar het gebruik
van de zak, is besloten gezamenlijk op te trekken.

De raden van bestuur van de Friese ziekenhuizen: “De zorg heeft een belang-
rijke opdracht als het gaat om verduurzaming. Het verminderen van medi-
cijnresten in het oppervlaktewater is daar onderdeel van. Door hierbij verder
te kijken dan onze eigen ziekenhuismuren en onze krachten te bundelen,
kunnen we samen echt een verschil maken in Friesland.

Green Deal 3.0

De inzet van de plaszak is onderdeel van een groot pakket aan duurzaam-
heidsmaatregelen die de ziekenhuizen treffen. Met de maatregelen willen ze
het negatieve effect van de zorg op het milieu verminderen. Dit doen ze door
zich te committeren aan Green Deal 3.0 ‘Samenwerken aan duurzame Zorg.
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Duurzaam

Nieuw operatiecomplex en CSA

Groter, moderner en duurzamer. Drie steekwoorden die passen bij het nieuwe
operatiecomplex (OK) en de Centrale Sterilisatie Afdeling (CSA) van Antonius en
tegelijkertijd het verschil met de oude kort maar krachtig samenvatten. Na bijna
anderhalf jaar bouwen zijn de CSA en vijf nieuwe operatiekamers in gebruik ge-
nomen.

,»Een hoogontwikkeld operatiecomplex, dat aansluit bij onze ambities op het
gebied van kwaliteit, digitalisering en duurzaamheid”, aldus voorzitter Raad van
Bestuur Marcel Kuin van Antonius. ,,Zo voldoen we de komende jaren ook aan
landelijke kwaliteitseisen. We zijn niet alleen trots op wat er allemaal is gereali-
seerd, maar ook op het feit dat de bouw is afgerond conform onze planning en
begroting.”

Regie bij medewerkers
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Veel waardering van de bestuurder gaat uit naar het personeel van de OK en
CSA, dat zelf de regie heeft genomen in het hele traject. “De bouwcommissies
van de OK en CSA maakten zelf de beslissingen en gaven collega’s instructies.
En medewerkers van de CSA hebben veel werk verzet om de zeer strakke ver-
huisdeadline te kunnen halen en mede daardoor zijn zij erin geslaagd om als
eerste afdeling over te gaan naar het nieuwbouwgedeelte. Tijdens het hele
bouwproces gingen de operaties gewoon door. Dat is een compliment waard.

Patiéntvriendelijk

Onze nieuwe OK is een vriendelijke omgeving voor de patiént. Onze cliénten-
raad heeft een belangrijke rol vervuld in het achterhalen van de wensen van de
patiént. Ruimtes als de holding en de verkoeverkamers zijn bijvoorbeeld ruimer
en lichter geworden, waar onze medewerkers eveneens baat bij hebben.
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De werkprocessen rond een operatie zijn geoptimaliseerd, waardoor alles een stuk
gestroomlijnder verloopt. Dat maakt het prettig werken op de vernieuwde OK en
CSA.

Duurzaam

“Op het gebied van verduurzaming hebben we grote stappen gezet. De nieuw-
bouw is nagenoeg volledig gasloos en we hebben moderne technieken toegepast.
Bijvoorbeeld bij het gebruik van energiezuinige pompen en ventilatoren, smart
LED-verlichting en het hergebruik bedrijfswater.

Duurzaam op de nieuwe OK is bijvoorbeeld ook dat men de ventilatie kan aanpas-
sen. Afhankelijk van de activiteit op de OK wordt er meer of minder geventileerd.
Tussen de zwaarste stand bij operaties en de slaapstand wordt 66% aan energie
bespaard.

Tijdens de bouw is ook al rekening gehouden met de CO2-uitstoot. Zo zijn er zoveel
mogelijk componenten hergebruikt. Daarnaast zijn er veel betonnen delen herge-
bruikt in de verbouw, zoals de buitenwanden. Ook de bestrating is hergebruikt.

“We kijken terug op een intensieve periode van nieuw- en verbouw, maar zijn te-
vreden over het verloop van het hele proces. De nieuwe OK en CSA zijn prachtig
geworden en als Antonius zijn we trots op wat we gezamenlijk hebben bereikt”
geeft Kuin tevreden aan.
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Uitgelicht
Bloedanalyse volledig
geautomatiseerd

Het Klinisch Chemisch Laboratorium (KCL) van Antonius neemt sinds november
2023 een geavanceerde bloedanalyse-straat in gebruik. Sindsdien worden buisjes
met bloed volautomatisch verwerkt. Dat bevordert de doorstroming, verkort de
verwerkingstijd en vermindert de kans op fouten. Deze vernieuwing komt de be-
trouwbaarheid van onze bloeduitslagen ten goede’, vat klinisch chemicus Marjon
Smit samen. ‘Het KCL is weer helemaal up-to-date.’

In de nieuwe bloedanalyse-straat zijn de belangrijkste analyzers aan elkaar ge-
koppeld en voorzien van een lopende band. Daardoor worden bloedbuizen vol-
automatisch gesorteerd, gecentrifugeerd, bewerkt en geanalyseerd. Daarnaast is
de chemie-apparatuur volledig vernieuwd. Al met al zijn uitslagen sneller digitaal
bekend bij de aanvrager.

Razendsnel

De automatisering van het bloedanalyseproces binnen Antonius verhoogt de effi-
ciéntie. Buisjes bloed worden razendsnel onderzocht; na aankomst van de buizen
op het lab is vaak de uitslag al binnen een uur bekend. Dankzij de hogere door-
loopsnelheid neemt de capaciteit van het KCL flink toe. ‘Gemiddeld onderzoeken
we zo’n 1500 buisjes bloed per dag, maar een verdubbeling kunnen we ook prima
aan’, verzekert Smit.

Kwaliteitsverbetering

Een ander groot voordeel van deze automatiseringsslag is de kleinere kans op fou-
ten. ‘Minder mensenhanden betekent minder fouten en dat bevordert de patiént-
veiligheid.” Bijkomend voordeel is dat analisten nu meer tijd krijgen om afwijkende
waarden te controleren. ‘Verder kunnen zij zich nog meer toeleggen op kwaliteits-
projecten’, de klinisch chemicus.

Betrokken

Een moderne en volledig geautomatiseerde bloedanalyse-straat is onmisbaar om
tijdig betrouwbare uitslagen te kunnen realiseren. Toch schuilt de échte kracht van
het Antonius-laboratorium in de kennis en motivatie van de medewerkers. ‘Zowel
de expertise als de betrokkenheid van onze analisten, doktersassistentes, bloedaf-
namemedewerkers en ander ondersteunend personeel is enorm. Ze hebben oog
voor elkaar en ze staan altijd voor elkaar klaar. Daar ben ik echt trots op.
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Zorglandschap

Samenwerking in de regio

Wij geloven dat iedereen optimale zorg verdient. Op maat en op de juiste plek. Dit gaat over muren
heen. Passende zorg is altijd dichtbij, fysiek of online. We bieden zorg die met u en uw naasten mee-
beweegt. Thuis als het kan, in het ziekenhuis als het moet. Hierbij werken we nauw samen

met andere zorgpartners in de regio, bijvoorbeeld met huisartsen, verloskundigen, instellingen

voor ouderenzorg en ziekenhuizen om ons heen. Een aantal belangrijke initiatieven uit 2023 zijn:

Transmurale zorgrotonde

Om ziekenhuisopnames van kwetsbare ouderen
te voorkomen en ze op een veilige en verantwoor-
de manier langer thuis te laten wonen, hebben
Antonius (vanuit thuiszorg en het ziekenhuis) en
ouderenzorgorganisatie Patyna de handen ineen-
geslagen. Door gezamenlijk een transmurale zor-
grotonde op te zetten zorgen Antonius en Patyna
voor de juiste zorg op de juiste plek voor kwetsba-
re ouderen. Daarin zijn een goede samenwerking,
afstemming en goede overdracht cruciaal. Bij de
huisartsen en de spoedeisende hulp is de druk om
cliénten met een acute zorgvraag van passende
zorg te voorzien groot. Vanuit de behoefte om ge-
zamenlijk zorg te gaan dragen voor de kwetsbare
ouderen is de transmurale zorgrotonde ontstaan.

Zorgrotonde

Antonius en Patyna spreken van een zorgrotonde.
Het gaat niet alleen om de brug van ziekenhuis
naar huis, maar ook om een goede overgang van
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ziekenhuis naar tijdelijk verblijf, naar huis — of
andersom. Dit vraagt een nauwe samenwerking
tussen alle partijen.

Duidelijkheid

In de transmurale zorgrotonde zijn meerdere dis-
ciplines opgenomen. Het multidisciplinair team
en de thuiszorgteams van Patyna werken hierin
samen met het ziekenhuis en de (specialistische)
thuiszorgteams van Antonius. In de transmurale
zorgrotonde is aandacht voor vroege signalering,
juiste indicering en optimale overdracht in onze
regio. Het geeft duidelijkheid voor de cliént en
diens familie dat iemand op de juiste plek is voor
de beste en meest passende zorg op

dat moment.

de transmurale zorgrotonde

Lees hier meer over
de transmurale
zorgrotonde.

A antonius Gpatyna

Gezamenlijke PET-CT-scanner

Ziekenhuis Nij Smellinghe en Antonius zijn een sa-
menwerking aangegaan voor de aanschaf van

een PET-CT-scanner. De verwachting is dat de
inzet van deze scanner in de toekomst flink gaat
toenemen, omdat het aantal mensen met kanker
fors gaat stijgen. Voor de inwoners van Friesland
betekent dit dat er straks twee PET-CT-scanners in
de provincie staan. De nieuwe scanner komt in Nij
Smellinghe te staan en zal naar verwachting in het
voorjaar van 2024 in gebruik worden genomen.
Een mooi voorbeeld hoe ziekenhuizen samenwer-
ken voor duurzame zorg in Noord-Nederland.

Door middel van een PET-CT-scan kan in één on-
derzoek zowel de aard als de plaats van een afwij-
king nauwkeurig worden bepaald. Dit zorgt ervoor
dat de diagnose sneller en zorgvuldiger

kan worden vastgesteld.

/A antonius



Zorglandschap

Toekomstbestendi-
ge ziekenhuiszorg

In juni 2023 is na intensief overleg unaniem gekozen voor het voorkeurss-
cenario van drie ziekenhuizen in plaats van vier; MCL in Leeuwarden,

Nij Smellinghe in Drachten en een nieuw te bouwen ziekenhuis in Joure.
Hier gaan de ziekenhuislocaties van Antonius en Tjongerschans in op. Dit
scenario wordt in 2024 verder onderzocht. Het gaat om een plan voor de
lange termijn. Het realiseren ervan duurt zeker tot 2030 en verder.

Vanaf oktober 2022 hebben bestuurders van de vier Friese ziekenhuizen
samen de zorgverzekeraars De Friesland, Zilveren Kruis en codperatie VGZ,
scenario’s ontwikkeld voor toekomstbestendige ziekenhuiszorg in Friesland.
Wij zijn ervan overtuigd dat op de lange termijn drie volwaardige zieken-
huizen de beste garantie bieden om inwoners in het verzorgingsgebied de
kwalitatief goede basiszorg en topklinische zorg te kunnen blijven bieden
die ze nodig hebben.

Waarom is dit nodig?

De zorg staat al langere tijd onder druk. In de eerste plaats neemt de zorg-
vraag toe door de vergrijzing en wordt deze zorgvraag steeds complexer.
Tegelijk staat de arbeidsmarkt sterk onder druk, omdat er steeds minder
jonge mensen zijn om die zorg te kunnen bieden.

Landelijk worden hogere eisen gesteld aan de kwaliteit van behandelingen.
Zo moeten ziekenhuizen voor bepaalde ingrepen aan steeds hogere volume
eisen voldoen om de vereiste ervaring en kwaliteit te borgen. Halen zie-
kenhuizen die afgesproken aantallen niet, dan mogen ze die ingrepen niet
meer uitvoeren. Ook de acute zorg met spoedeisende hulp, intensive care
en verloskunde komt zo op termijn onder druk te staan.
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Door van vier naar drie ziekenhuizen te gaan en intensief samen te wer-
ken in plaats van te concurreren, zijn wij ervan overtuigd dat het mogelijk
is om drie volwaardige ziekenhuizen met spoedeisende hulp, intensive
care en (acute) geboortezorg overeind te houden. Ook kunnen mensen en
middelen beter worden ingezet in drie dan in vier ziekenhuizen. Dat helpt
om de personeelstekorten tegen te gaan en zorgt er ook voor dat het
werk voor medewerkers en zorgprofessionals aantrekkelijk blijft.

Intensief traject

Aan het tot stand komen van het voorkeursscenario is een intensief tra-
ject vooraf gegaan onder leiding van onderzoeksbureau Gupta. Daarbij
zijn verschillende scenario’s onderzocht. Hier is onder meer gekeken naar
geografische ligging, het effect op het verzorgingsgebied (adherentie), de
reistijd voor patiénten, de aantrekkelijkheid voor zorgprofessionals, de
aanrijtijden voor ambulances, de aantrekkelijkheid voor zorgprofessionals,
de aanrijtijden voor ambulances en de gevolgen voor medewerkers en de
arbeidsmarkt. Uiteraard is er ook gekeken naar de kosten.
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De uitdaging was een scenario te ontwikkelen waarbij de patiént zo weinig
mogelijk extra reistijd heeft, de ziekenhuizen geen patiénten verliezen, de
aanrijtijden van de ambulances gunstig zijn, de gevolgen voor de medewerkers
overwegend positief zijn en de zorgprofessionals in een volwaardig ziekenhuis
kunnen blijven werken. Tegelijk moet het scenario financieel goed uitpakken
zonder dat het ten koste gaat van de kwaliteit van zorg. Dit heeft geleid tot het
huidige scenario van drie ziekenhuizen.

De volgende fase

Het voorkeursscenario om als Antonius en Tjongerschans op te gaan in een
nieuw te bouwen ziekenhuis in Joure moet ervoor zorgen dat onze kwalitatie-
ve zorg in onze werkgebieden beschikbaar blijft.

Eind november 2023 presenteerden we als Antonius onze plannen aan de
gemeenteraad van Sudwest-Fryslan, net zoals Tjongerschans dit deed voor de
gemeente Heerenveen. Dit was voor ons een mooi moment om nog dieper op
de inhoud in te gaan en ook een uitgelezen kans om te luisteren naar de stand-
punten en de vragen vanuit de lokale politiek.

Op regelmatige basis spreken wij betrokken gemeenten. Ook zijn wij in ge-
sprek met betrokken personen van de Provincie Fryslan.

In 2024 wordt het voorkeursscenario verder onderzocht en gaan we verder in
gesprek met onze stakeholders, zoals zorgorganisaties uit onze regio. Met el-
kaar in gesprek gaan en vooral blijven vinden wij namelijk belangrijk.
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Zorglandschap

Het Vlie

Met verschillende zorgpartijen in de Noordoostpolder en op Urk
hebben we de krachten gebundeld. Samen gaan we zorgen voor een
compleet en op elkaar aansluitend aanbod van zorg voor inwoners van
Noordelijk Flevoland, in het nieuw te bouwen Gezondheidscentrum Em-
meloord genaamd: Het Vlie. Vanuit deze samenwerking wordt een inte-
graal aanbod van toekomstbestendige zorg en behandeling gerealiseerd,
passend bij de zorgvraag én zorgsituatie van de patiént.

De verschillende zorgpartners werken nu al veel samen in de zorg. Denk
daarbij bijvoorbeeld aan oncologische zorg thuis van Antonius en Zorg-
groep Oude en Nieuwe Land (ZONL). Inwoners van gemeenten Noordoost-
polder en Urk kunnen door deze samenwerking sinds november 2023 on-
cologische behandelingen, zoals chemotherapie, in eigen huis ontvangen.
Antonius en ZONL hebben namelijk hard gewerkt om samen ‘Toediening
Thuis’ naast Sneek ook in de Noordoostpolder mogelijk te maken.

Een ander voorbeeld van een intensieve samenwerking met onze zorgpart-
ners is de valpoli van Antonius en ZONL. Sinds een aantal jaar biedt onze
polikliniek klinische geriatrie beoordeling op de valpoli aan in Sneek. Om
de zorg voor de patiénten rondom Emmeloord dichterbij te brengen, zijn
wij in samenwerking met ZONL ook een valpoli in het Dokter Jansencen-
trum in Emmeloord gestart. Deze vindt één keer in per twee weken plaats.

Vernieuwde plannen voor nieuwbouw
In 2023 hebben zorgverleners binnen het Vlie in Emmeloord de nieuw-

bouwplannen herzien vanwege onder andere de toenemende bouwkosten.

In het voorjaar van 2024 presenteren de samenwerkende zorgpartners
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nieuwe plannen voor Het Vlie in Emmeloord. In de vernieuwde plannen
wordt rekening gehouden met de stijgende kosten voor nieuwbouw, de
wensen ten aanzien van duurzaamheid en de veranderende zorg, met
bijvoorbeeld meer zorg thuis en meer digitalisering.

"“Het Vlie staat naast goede medische zorg ook voor bevordering van
een positieve gezondheid in Noordelijk Flevoland. Hoe word je happy?
Dat heeft te maken met sociale contacten, je werk, je omgeving. Hoe
gaat het hiermee? Wij kijken graag preventief mee naar een positieve
gezondheid.”

- Marcel Kuin, Raad van Bestuur -
Definitief besluit

De verwachting is dat er voor de zomer van 2024 definitief een besluit
kan worden genomen.
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Thuiszorg

Provinciale samen-
werking nachtzorg

Vanaf 1 juli 2023 werken Friese thuiszorgorganisaties nauw met elkaar samen als
het gaat om het leveren van nachtzorg. Met elkaar hebben zij afspraken gemaakt
over de nachtzorg aan thuiswonende kwetsbare ouderen, chronische zieken en
palliatieve zorgvragers met een acute zorgvraag.

Om blijvend hoogwaardige en adequate nachtzorg (23.00 — 07.00 uur) te kunnen
aanbieden, leveren sinds 1 juli KwadrantGroep, Antonius en Thuiszorg Het Friese
Land de nachtzorg in de thuissituatie in Friesland. Deze drie organisaties zijn de zo
genoemde “rijdende partijen”. Zij zijn met elkaar verantwoordelijk voor de nacht-
zorg van bijna 16.000 cliénten in heel Friesland. Deze ‘rijdende partijen’ worden
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ingezet naar aanleiding van een samenwerking tussen maar liefst 12 Friese zor-
gorganisaties: Patyna, Buurtzorg, Leppehiem, Zorgcentrum het Bildt, Comfortzorg,
Thuiszorg Slippens, Aardema Zorggroep, Zorg Thuis Liante, Zorggroep Sint Maar-
ten, ZuidOostZorg, Allerzorg en Interzorggroep.

Samenwerken en afstemmen

De vraag naar zorg neemt toe en de arbeidsmarkt is krap. Samenwerking en af-
stemming is dan ook essentieel, zo schreven de brancheverenigingen in 2019 in
het landelijke document: ‘Samen op weg naar een toekomstbestendige wijkverple-
ging’. In dat kader onderzochten de samenwerkende partijen hoe ze de nachtzorg
samen zo goed mogelijk kunnen doorontwikkelen. Belangrijk is dat de klant als
aanspreekpunt zijn eigen vertrouwde thuiszorgorganisatie blijft behouden.

Unieke samenwerking

Door deze unieke samenwerking kunnen alle aangesloten zorgorganisaties hun cli-
enten de benodigde zorg blijven bieden. In de toekomst blijft een vertegenwoordi-
ging van alle zorgorganisaties actief om de benodigde samenwerking en inzet van
de nachtzorg te evalueren en waar nodig te verbeteren.
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Thuiszorg

Betere inzet
thuiszorg verlaagt
druk op de huisarts

Als de Dokterswacht en de thuiszorg in de spoedzorg gezamenlijk de bin-
nenkomende zorgvragen beoordelen en afhandelen, leidt dit tot een effec-
tievere inzet van zowel de huisarts als de wijkverpleegkundige. Dit blijkt uit
het proefproject ‘Multidisciplinaire Triage Friesland’ van de Dokterswacht

Friesland en thuiszorgorganisaties KwadrantGroep, Thuiszorg Het Friese Land

en Antonius.

Het proefproject loopt momenteel op de zaterdagen en gaat over de afhan-
deling (triage) van de acute zorgvragen tijdens de avond-, nacht- en weekend-
diensten (ANW-uren). De triagisten van de deelnemende zorginstellingen zit-
ten dan bij elkaar bij de Dokterswacht in Heerenveen. De triage vindt hierdoor
gezamenlijk plaats waardoor een betere keuze kan worden gemaakt voor de
inzet van een huisarts of een wijkverpleegkundige.

Dokterstas mee

De eerste resultaten laten zien dat nu minder snel een huisarts wordt ingezet
bij een acute zorgaanvraag. Vaak kan de wijkverpleegkundige die al in de wijk
aanwezig is de gevraagde zorg verlenen, bijvoorbeeld door het meten van de
vitale functies bij een spoed zorgvraag. De wijkverpleegkundigen hebben hier-
bij de beschikking over een uitgebreide zorgtoolkit ofwel ‘dokterstas’. Dit leidt
ertoe dat huisartsen minder vaak hoeven te worden ingezet. Zo wordt de druk
op de huisarts — een toenemend probleem in ons land- verminderd.
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Effectieve zorgcoodrdinatie

Deze pilot in Friesland is een praktisch voorbeeld van effectieve zorgcoordi-
natie. Doel van zorgcodrdinatie is dat patiénten met een spoedzorgvraag snel
en op de juiste plek worden geholpen, door de juiste zorgverlener. Goede
zorgcoordinatie wordt door het ministerie gezien als middel om de zorg in ons
land voor nu en in de toekomst op peil en van voldoende kwaliteit te houden.
Vandaar dat overal in het land pilots worden georganiseerd.

Uitbreiding ingangsklachten

De pilot in Friesland loopt nog door en wordt mogelijk uitgebreid naar een
breder aantal ingangsklachten, zodat de acute zorg daarmee verder wordt ont-
last. Ook is de wens dit project uit te breiden naar een gezamenlijke triage met
de Meldkamer Noord-Nederland en de geestelijke gezondheidszorg (GGZ).

In deze video vertellen deelnemers over hun ervaringen en wat het oplevert.
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Thﬁiszorg

Meer Tijd Voor Meer Clienten

Thuiszorg meer spreiden over de dag zorgt voor winst op twee gebieden. “We
kunnen meer mensen helpen én thuiszorgmedewerkers meer uren bieden.”

In de auto, op de fiets of te voet; de thuiszorgmedewerkers van Antonius zijn altijd
op pad zorg te verlenen aan een ieder die dat nodig heeft in Sidwest Fryslan en
De Fryske Marren. Door de huidige ontwikkelingen en het toekomstperspectief
in het zorglandschap, is er gekeken naar hoe we de thuiszorg nég beter kunnen
afstemmen op zowel cliént als medeweker. Daarom is er begin 2023 gestart
met het project ‘Meer Tijd Voor Meer Cliénten’.
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Sinds 1 oktober 2023 worden ook de drie thuiszorgteams van Lemmer en al
hun cliénten hierin meegenomen. De drie Lemster teams zijn er al helemaal
klaar voor. “De zorgpiek vindt nu hoofdzakelijk plaats in de ochtend en in de
avond”’, zo ervaart wijkverpleegkundige Greetje Hoekstra van Lemmer Noord
dagelijks. “Zorg in de middag is veel minder genormaliseerd in de thuiszorg,
terwijl er veel zorg van de piekuren naar de middag verplaatst kan worden. Dat
is even wennen voor zowel cliént als medewerker, maar onze zorg gaat erop
vooruit.”

Lees hier het hele verhaal over het project Meer Tijd Voor Meer Cliénten.
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Digitalisering
Digitale transforma-
tie voor de toekomst

Antonius zet in op verdergaande digitalisering van de zorg. We bieden hier-
mee extra mogelijkheden voor contact tussen patiént, cliént, mantelzorger
en onze zorgverleners.

Patiéntenportaal en Persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO)

Met het patiéntenportaal MijnAntonius.nl hebben we een goede basis voor
digitale zorg. Patiénten vinden hierin hun eigen medisch dossier en kunnen
gemakkelijk een ziekenhuisafspraak maken. Sinds 2023 kunnen patiénten ook
middels een Persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO) hun eigen medische
gegevens inzien. Een PGO is een digitale plek waar medische gegevens op

één plek staan. PGO’s zijn nog volop in ontwikkeling. Onze patiénten kunnen
momenteel hun eigen BGZ-gegevens inzien en de gegevens van andere zorgin-
stellingen opvragen.

Beeldbellen en appen met je zorgverlener

De afgelopen jaren hebben wij onze digitalisering versterkt. Bijvoorbeeld
via de app BeterDichtbij. Via beeldbellen en appen onderhouden artsen en
medewerkers direct contact met de patiént. In de thuiszorg helpt de tool Ca-
ren Zorgt voor laagdrempelig digitaal contact tussen de verpleegkundigen,
de cliént en mantelzorger.

Thuismonitoring van Luscii

Eind 2022 zijn de afdelingen Cardiologie en Longgeneeskunde gestart met
thuismonitoring via Luscii en inmiddels maken al meer dan 150 patiénten
hier gebruik van. Met deze thuismonitoringsapp kunnen patiénten zelf hun
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bloeddruk en gewicht bijhouden en hoeven daardoor minder vaak naar
het ziekenhuis. De specialisten hebben meer tijd voor specialistische
zorg, terwijl ze tegelijkertijd de gegevens van de patiént monitoren. Bij
opvallende waarden kunnen zij direct contact opnemen met de patiént
via de BeterDichtbij chatfunctionaliteit, die naadloos geintegreerd is in
de Luscii app. Wij zien in Luscii een applicatie waarmee we klaar zijn
voor de toekomst. Het is een mooie mix van het aanbieden van zowel
digitale als fysieke zorg. Met die reden werken wij toe naar een uitbrei-
ding op meer afdelingen en bij meer specialismen van Antonius.

Patiénten Trombosedienst aan de slag met de app van PortaVita
Sinds oktober 2023 hebben Trombosepatiénten van Antonius toegang
tot de Mijn PortaVita app. Met deze app hoeven patiénten niet langer te
wachten op post met een doseerkaart na bloedafname. In plaats daar-
van ontvangen ze dezelfde middag nog hun doseringsinformatie via de
app, wat zorgt voor directie toegang tot belangrijke informatie. Dit biedt
niet alleen meer vrijheid voor de patiént, maar ook meer inzicht en con-
trole over hun behandeling. Daarnaast biedt de app extra voordelen,
waaronder meldingen voor de volgende prikafspraak, een overzicht van
alle medicatie en mogelijkheid tot contact met een zorgverlener.
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Digitalisering

Ondersteuning bij digitale zorg

; _F H!’H

Renovatie DigiPunt
gereed!

De renovatie van het DigiPunt in de centrale hal
van het ziekenhuis is gereed en werd in novem-
ber 2023 feestelijk geopend. In het vernieuwde
DigiPunt zijn nieuwe zithoeken gecreéerd, waar-
door er nu meer privacy wordt geboden. Ook is
de akoestiek verbeterd en kan er makkelijker een
vertrouwelijk gesprek worden gevoerd.

Dankzij de toegankelijkheid en uitnodigende sfeer
van de ruimte ontvangen we nu meer patiénten
en bezoekers met vragen over onze digitale toe-
passingen.

Antonius | Maatschappelijk Jaarverslag 2023

Nieuwe werkwijze folders

In 2023 zijn bij Antonius stappen gezet met het
digitaliseren van de folders, onder het motto:
“Digitaal als het kan, op papier als het moet/niet
anders kan”. Er worden namelijk steeds meer
folders aangeboden als divi (een combinatie van
tekst en afbeeldingen/animaties), het drukken
van folders wordt steeds duurder, het is duurza-
mer en wij willen medewerkers bewuster laten
omgaan met het geven van een papieren folder.

Voor de patiéntinformatie betekent dit dat we kri-
tisch kijken naar hoe vaak we een folder moeten
bestellen. Ook wordt er in 2024 verder onderzoek
gedaan naar het digitaal aanbieden van de folders
en hoe wij dit zo patiéntvriendelijk mogelijk kun-
nen doen. Voor patiénten die geen e-mailadres
hebben of die geen mail willen ontvangen, blijft
de mogelijkheid om de folder op papier te krijgen.

Oogheelkunde

Glaucoom

Hantonius

Een geslaagde Digimarkt!

In november 2023 was het zover: de allereerste
digimarkt van Antonius! Met een mooie opkomst
van patiénten, cliénten en medewerkers. De
inspirerende sessies trokken veel belangstelling
van onze medewerkers, terwijl veel patiénten en
cliénten uitgebreide uitleg kregen over de func-
tionaliteiten van de apps van onze leveranciers,
waaronder Luscii, Quli (PGO) en FocusCura. Dank-
zij deze uitleg kunnen zij nu moeiteloos navigeren
door de apps en hun zorggegevens digitaal raad-
plegen.
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Klantbeleving

De mening van onze patien

Antonius hecht veel waarde aan de mening van
onze patiénten en cliénten.

Ziekenhuis van Antonius

In het ziekenhuis vragen we doorlopend patiénten
ons te beoordelen op onderwerpen, zoals: bereik-
baarheid, de fysieke omgeving, informatieover-
dracht, meebeslissen, zorgzaamheid en vertrouwen.

Samen beslissen

93% van de ondervraagden vond dat er rekening
gehouden werd met de eigen wensen en behoef-
ten ten aanzien van de behandeling of het onder-
zoek op de polikliniek.

"Wij hebben alleen maar grote complimenten
en bewondering voor alle verpleegkundigen en
specialisten welke ons hebben geholpen tijdens
mijn opname/bevalling. Zo gastvrij, lief, duidelijk

en specialistisch. Ik zou geen betere zorg kunnen
wensen dan wij nu gehad hebben.”

Voorbereiding dagopname

97% van de patiénten met een geplande dagopna-
me vond dat zij door het ziekenhuis goed voorbe-
reid zijn op hun dagopname.

“Na de spoedopname geweldig opgevangen op
de afdeling. Zeer gekwalificeerd personeel, zowel
fysiek als mentaal! Er heerst een positieve sfeer!”
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Opname in de kliniek

95% van de patiénten die opgenomen zijn geweest
in de kliniek zou Antonius aanbevelen bij andere
mensen met deze ziekte of gezondheidsklachten,
met een tevredenheidsscore van 8,8.

“lk ben zeer blij dat deze mensen er zijn en dat zij

hun best doen om het mij zo aangenaam mogelijk

te maken en de juiste middelen toedienen om mij
zo prettig te laten voelen. Mijn dank hiervoor.”

Thuiszorg van Antonius

In onze thuiszorgteams vragen we onze cliénten
regelmatig om ons te beoordelen op diverse onder-
delen. Hier enkele resultaten:

Deskundigheid van de zorgverleners
Het vertrouwen in de deskundigheid van de
zorgverleners wordt gewaardeerd met een 8,9.

“Fijne en goede zorg en altijd vriendelijk. En ook
een luisterend oor. Heb het als heel fijn ervaren.”

Aanbeveling thuiszorg van Antonius

Onze cliénten beoordelen Antonius met een 9,1 en
bevelen onze diensten aan bij anderen met verge-
lijkbare aandoeningen of gezondheidsklachten.

t en client

“Vriendelijkheid, respectvol en belangstellend. Er
wordt positief aan ons gedacht.”

Eigen regie

97% van onze cliénten vindt dat zijn/haar wensen
door onze zorgverleners wordt meegenomen bij
het invullen van zorg. Gemiddeld cijfer is een 8,8.

“Met mijn ervaring kan er niks beter. Het was
geweldig allemaal. Top."”

Leren van klachten

Patiénten en cliénten die niet helemaal tevreden
zijn over de geleverde zorg of behandeling, kunnen
een klacht indienen. Klachten geven ons inzicht in
de kwaliteit en veiligheid van de zorg. Daar leren
wij weer van en deze informatie zetten wij in om
onze zorg te verbeteren.

In 2023 zijn er 153 klachtmeldingen bij de klachten-
functionaris binnengekomen. Daarnaast zijn er 117
aanverwante situaties geregistreerd waarbij geen
klachtbeminddeling aan de orde is geweest, maar
waarbij wel actie nodig is geweest. In 2023 zijn er
vier zaken bij de klachtencommissie behandeld. Er
zijn geen klachten bij de geschillencommissie voor-
gelegd.
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Kwaliteit en
veiligheid van zorg

Wij verbeteren continu de kwaliteit en veiligheid van onze zorg.
Goede en veilige zorg staat bij ons centraal. We toetsen dit met
diverse meetinstrumenten. We leggen jaarlijks verantwoording
af over de geleverde zorg aan onder andere de Inspectie voor de
Gezondheidszorg en Jeugd (1Gj), zorgverzekeraars en patiént -en
cliéntorganisaties.

Y

Interne toetsingen

Met regelmaat worden bestuurlijke veiligheidsrondes uitgevoerd,
waarbij een afdeling in het ziekenhuis of een thuiszorgteam wordt
bezocht. Er worden gesprekken gevoerd met medewerkers over de
kwaliteit van zorg en de ervaren veiligheid. De Raad van Commissa-
rissen en de Cliéntenraad doen mee met de auditoren aan deze
veiligheidsrondes. De bestuurlijke veiligheidsronde wordt als waarde-
vol en plezierig ervaren.

Verbeterteams

Binnen de organisatie zijn doorlopend verbeterteams actief. In een
verbeterteam denken medewerkers voor hun afdeling mee op het
gebied van kwaliteit en veiligheid. Dit kunnen verbeteringen voor
patiénten, cliénten en/of medewerkers zijn.
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En verder in 2023

Feestelijke opening nieuw
kantoor thuiszorg Joure

Sinds 1 maart 2023 zijn de thuiszorgteams van
Joure met hun kantoor in Joure verhuisd van it
Beaken 6 naar de Merk 29 in Joure. Om dit te
vieren en om het kantoor te laten zien was er
een feestelijke opening. Benieuwd wat al onze
collega’s allemaal doen tijdens hun werk? U kunt
de teams (net als zoveel andere thuiszorgteams
en ziekenhuisafdelingen van Antonius) volgen op
Instagram via @thuiszorgjoure_mijnantonius.
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Antonius start samen met
ZONL Valpoli in Emmeloord

Een ongelukkige en onschuldig ogende valpartij
kan soms nare gevolgen met zich meebrengen.
Om de zorg voor de patiénten rondom Emme-
loord dichterbij te brengen, is Antonius in samen-
werking met ZONL ook een valpoli in het Dokter
Jansencentrum in Emmeloord gestart. Deze vindt
één keer per twee weken plaats.

Patiénten kunnen worden doorverwezen door de
huisarts of door andere specialisten in het zieken-
huis. “Dit is een hele mooie ontwikkeling”, vertelt
Marjan Seefat, gebiedsmanager bij ZONL. “Men-
sen zullen langer thuis blijven wonen. We slaan
de handen ineen om inwoners van de gemeente
Noordoostpolder en Urk de best mogelijke zorg te
bieden, dichtbij huis.”

1000 volgers op Insta!

In februari 2023 verwelkomde Antonius haar
1000e Instagramvolger! Ons Instagramkanaal
biedt een inkijkje in het laatste nieuws, een kijkje
achter de schermen en laat u kennismaken met
onze afdelingen, medewerkers en meer. Boven-
dien delen we hier regelmatig de nieuwste vaca-
tures.

U kunt ons vinden op Instagram onder de naam
@mijnantonius, en ook op Facebook en LinkedIn.
Volg ons voor updates en blijf op de hoogte!
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Toediening Thuis - ook in
een camper

Af en toe staat er een camper op het parkeerter-
rein van Antonius in Sneek, zo ook in de zomer
van 2023. Een patiént van ons toerde samen met
zijn vrouw met de camper door het land. De dag
voor de toediening gingen zij naar ons ziekenhuis
en brachten zij een nacht door op het parkeertte-
rein met hun camper. De volgende ochtend ging
onze oncologieverpleegkundige van het Dagcen-
trum Oncologie als eerste naar de patiént in de
camper om de toediening te geven. De patiént
kon vervolgens met zijn vrouw zijn reis voortzet-
ten en de verpleegkundige trok de provincie in
om haar route verder af te leggen.
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Thuis herstellen met
Virtual Facture Care

Patiénten die op onze Spoedeisende Hulp behan-
deld worden voor een eenvoudige breuk of sta-
biel letsel kunnen sinds 12 december gebruik ma-
ken van de Virtual Fracture Care (VFC) methode.
Patiénten met bijvoorbeeld een verzwikte enkel,
breukje in de voet, of eenvoudig polsfractuur bij
kinderen worden in veel gevallen behandeld met
een brace in plaats van gips. Deze patiénten hoe-
ven daardoor niet meer op nacontrole te komen
in ons ziekenhuis.

De Virtual Fracture Care app bevat veel informa-
tie over het letsel, de behandelingen en plaatjes
of instructievideo’s met oefeningen, zodat de pa-
tiént zelf aan zijn herstel kan werken. De VFC-app
is aangepast in de huisstijl van Antonius en kan
gedownload worden via de App- of Playstore.
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Antonius oneert 10.000
euro voor hulpverlening in
Turkije en Syrie

Het Antonius Ontwikkelingsfonds (AOF) heeft

in februari 2023, na de aardbevingen in Turkije

en Syrié, besloten een donatie van 5000 euro te
doen. Dit bedrag is vervolgens ook vanuit de RvB
gedoneerd, wat een totaalbedrag van 10.000 euro
maakt. Het geld is gedoneerd naar de Stichting
Koerdische Rode Halve Maan, een organisatie
waar Antonius-Anesthesioloog Ghasem Mora-
di-Maghaddam al jaren goed mee samenwerkt.

,,De beelden vanuit het getroffen gebied spreken
voor zich en deze donatie behoeft geen motiva-

tie”, aldus AOF-secretaris Riekje Keijzer. ,,Er is be-
hoefte aan alles. Niet alleen medische zorg, maar
ook aan voeding en onderdak. Mensen hebben al
zo weinig en zijn nu echt alles kwijt. Deze donatie
komt op een goede plek terecht en kan meteen

gericht ingezet worden.”
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Nieuwe lokalisatietech-
niek bij borstbesparende
operaties

Sinds het voorjaar van 2023 werken Antonius en
Tjongerschans met de nieuwe lokalisatietechniek
Pintuition bij borstbesparende operaties. Pintui-
tion is een lokalisatietechniek die gebruik maakt
van een magneetzaadje om de tumor eenvoudig
op te sporten en te opereren. Het werkt precies
en is hiermee effectiever, maar met name voor de
patiént geeft deze techniek meer comfort.

Antonius en Tjongerschans hebben samen sys-
temen getest met als doel in de regio uniform te
werken. Voor de patiént en het ziekenhuis zijn

er logistiek voordelen. Het Pintuitionzaadje kan
langer van te voren worden geplaatst, dus kan
het worden gecombineerd met eerdere afspra-
ken. Daarnaast zorgt het ook voor tijdwinst op de
OK, omdat de OK niet meer hoeft te wachten op
patiénten bij wie de ochtend voor de operatie de
draad nog moet worden geplaatst. Een win-win
situatie dus!
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Een duobaan bij Antonius
is uniek in het noorden

De toenemende vraag aan zorg en een groeiend
gebrek aan zorgpersoneel vraagt om innovatieve
oplossingen. Tijdens COVID-19 stuitte Antonius
op een toevalsbevinding, toen bleek dat het in-
zetten van anesthesiemedewerkers op de IC po-
sitief uitpakte. Inmiddels hebben twee anesthe-
siemedewerkers Gerdien v/d Veen en Jetse Norel
een opleiding tot IC-verpleegkundige afgerond en
zijn zij dus op zowel de op OK als de IC inzetbaar.

Het feit dat twee zorgprofessionals uitwisselbaar
zijn op de OK en de IC zorgt ervoor dat er veel
kennis gedeeld kan worden tussen beide afde-
lingen, die daarbij ook makkelijker met elkaar in
contact kunnen komen om informatie uit te wis-
selen. Daarnaast maakt de duofunctie het voor
Antonius makkelijker in te spelen op een eventu-
ele uitval. “Uiteindelijk heeft dus de patiént het

meeste baat bij deze duobaan”, aldus Jetse Norel.

De VVAR bestaat 10 jaar!

In april 2023 vierde de VVAR haar 10-jarig be-
staan! De VVAR staat voor Verpleegkundige en
Verzorgende Advies Raad en geeft de RvB advies
over vraagstukken die de verpleegkundige en ver-
zorgende beroepsgroep aangaan.

“De verpleegkundigen en verzorgenden vormen
binnen Antonius de grootste groep medewerkers,
dus het is belangrijk om deze groep te betrekken
in beslissingen die direct of indirect effect heb-
ben op het werk van deze medewerkers”, aldus
VVAR-voorzitter Henny Zuidersma.

Het belangrijkste na 10 jaar VVAR? Henny: “Dat
iedereen weet dat zijn of haar stem er toe doet en
dat we met z’'n allen in de organisatie de komende
tien jaar werken aan kwalitatief goede zorg voor
onze cliénten en patiénten. Dat we een gestroom-
lijnde organisatie zijn waarin ieders expertise
wordt meegenomen in de besluitvorming.”
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AYA-zorg bij Antonius

Antonius verleent sinds september 2023 aan
AYA-patiénten de AYA-basiszorg als aanvulling op
de reguliere oncologische zorg.

AYA’s (Adolescents & Young Adults) zijn (jong)
volwassenen tot en met 39 jaar die de diagnose
kanker hebben gekregen en hiervoor (chirurgisch
of middels chemo/immunotherapie) behandeld
worden. Jaarlijks krijgen tussen de 30-40 jongeren
in Antonius de diagnose kanker en jaarlijks wor-
den er tussen de 20-30 jongeren in ons ziekenhuis
behandeld.

In 2023 zijn binnen alle vakgebieden van Antonius
alle medisch specialisten, oncologie consulenten,
verpleegkundigen en verpleegkundig specialisten
benaderd. Zij zijn geschoold door middel van een
online module in de zorg voor AYA’s.
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Vernieuwde opbaarkamer

Patiénten die binnen Antonius overlijden worden
overgebracht naar ons mortuarium. Na het over-
lijden is het mogelijk om zowel op de verpleegaf-
deling als ook in het mortuarium te helpen bij

de verzorging. Hiervoor hebben wij een speciale
ruimte, de opbaarkamer. Wij ontvangen hier na-
bestaanden en begeleiden hen tijdens de laatste
zorg van hun dierbare. Tevens kunnen overlede-
nen hier gekist worden om vervolgens het zieken-
huis te verlaten.

In 2023 is de opbaarkamer helemaal vernieuwd.
Deze was zeer gedateerd, onveranderd sinds de
bouw van het ziekenhuis in 1994. Wij zijn dan ook
blij met deze vernieuwde sfeervolle ruimte. Van
families krijgen wij ook te horen dat het zo fijn is
dat hier een mooie ruimte is om in alle rust en tijd
afscheid te kunnen nemen van hun dierbare.

Interactieve bijscholing
over dementie voor mede-
werkers Thuiszorg

In november 2023 werd de bijscholing ‘Het Raad-
sel Dementie’ aan thuiszorgmedewerkers gege-
ven. De deelnemers kregen diverse ervaringen op
het gebied van dementie en tips & tricks hoe je als
zorgprofessional goed kan omgaan met het onbe-
grepen gedrag van een cliént met dementie.

““Het was een cursus met veel beleving en spele-
lementen. Het was een mooie manier om ons te
laten inzien hoe we in sommige situaties doortas-
tend kunnen zijn in het achterhalen waarom
iemand bijvoorbeeld agressief reageert of dingen
niet wil. Je verplaatsen in de cliént is soms lastig,
maar wel belangrijk en deze bijscholing geeft je
weer wat handvatten in je werk.”, aldus wijkzieke-
kenverzorgende Elske Bronsgeest.
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Brancards naar Oekraine

De Spoedeisende Hulp van Antonius heeft sinds
december 2022 nieuwe brancards. Van de tien
oude brancards hebben de technisch specialisten
de randapparatuur en stickers verwijderd. Deze
brancards hebben een goede bestemming ge-
kregen en zijn gedoneerd aan Oekraine waar ze
broodnodig zijn.

In januari 2023 zijn deze brancards inclusief ma-
trassen opgehald door SOEGG die ervoor zorgt
die ervoor zorgt dat ze op de juiste plek terecht
komen. De SOEGG beoogt het verlenen van hu-
manitaire hulp in Oost-Europa door middel van
het beschikbaar stellen en deels onderhouden
van overtollige medische apparatuur uit Neder-
land. Daarbij wordt intensief samengewerkt met
plaatselijke kerken. Naast materiéle hulp is er ook
aandacht voor evangelieverkondiging in de zie-
kenhuizen.
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Kraamafdeling ontvangt
geschenken na donaties
uitvaartzorg

De kraamafdeling van Antonius heeft in januari
2023 twee hemelwiegjes en twee acrylglas wa-
terwiegen met hemelwiegdekens in ontvangst
mogen nemen.

De waterwieg is een zachte manier van opbaren
voor kindjes die zijn overleden tijdens de zwan-
gerschap. Nathalie van “Hemelwieg”” hoopt op
deze manier dat ouders op een liefdevolle en
zachte manier afscheid kunnen nemen van hun zo
gewenste maar stilgeboren kindje, zodat zij een
goed begin kunnen maken met het rouwproces.
“Het is een hele moeilijke tijd voor de ouders, die
hun kindje nog graag even bij zich houden een
paar dagen voordat het afscheid komt. Dankzij
wateropbaring kan deze periode langer duren, tot
wel vijf dagen”, aldus Nathalie.

Wie is de Mol? bij Antonius

Eind mei 2023 was het de landelijke week van

de Infectiepreventie. Tijdens deze week werd er
in ons ziekenhuis in Sneek en Emmeloord extra
aandacht gevraagd voor infectiepreventie d.m.v.
een ‘Wie is de Mol’-spel. Gedurende deze week
werden medewerkers uitgedaagd om zogenaam-
de ‘mollen’ te ontmaskeren, die de hygiéneregels
niet naleefden.

Dit spel diende niet alleen als vermakelijke ac-
tiviteit, maar ook als effectieve manier om het
bewustzijn rond onze algemene voorzorgsmaatre-
gelen te vergroten. Het stimuleerde medewerkers
om elkaar op een creatieve wijze aan te spreken
wanneer de hygiéneregels niet werden gerespec-
teerd. De afdeling Dagverpleging CD1 excelleerde
tijdens het spel door maar liefst 33 keer een Mol
te ontmaskeren, waarmee ze het Wie is de Mol-
spel wonnen.
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Wie kijkt er met ons mee

Samen maken wij zorg beter

Onze organisatie wordt bestuurd volgens het Raad van Bestuur - Raad
van Commissarissen model. De Raad van Bestuur is verantwoordelijk
voor het bestuur van de organisatie. De Raad van Commissarissen dient
als toezichthouder.

Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de Raad van
Bestuur en op de algehele gang van zaken binnen de organisatie. Uitgangs-
punten zijn vastgelegd in de toezichtvisie. De Raad van Commissarissen heeft
zijn eigen jaarverslag.

Management

De Raad van Bestuur heeft een aantal taken en bevoegdheden gedelegeerd naar
de cluster- en stafmanagers van Antonius. Zij vormen samen het management-
team. Het managementteam adviseert samen met het stafbestuur de Raad van
Bestuur bij de beleidsvoorbereiding van Antonius op zowel strategisch als tactisch
niveau.

Om invulling te geven aan het beleid zijn medisch codrdinatoren benoemd
door de Raad van Bestuur. De medisch codrdinator heeft een managementtaak
en heeft samen met de clustermanager de taak om de kwaliteit van de zorg te
bewaken en financieel zo efficiéent mogelijk te werken.

De unitleiders zorgen voor de dagelijkse aansturing van de units vallend onder

de clusters. De MT-leden, de leden van het stafbestuur, de medisch codrdinatoren
en de unitleiders vormen samen de leidende coalitie van Antonius.
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Stafbestuur

De Medische Staf van het ziekenhuis is georganiseerd in een Vereniging
Medische Staf (VMS) en bestaat uit alle medisch specialisten binnen
Antonius. De VMS heeft een stem in zowel organisatorische als medische
vraagstukken. De vereniging telt ruim 170 leden, verdeeld over 23
vakgroepen. Het stafbestuur bestuurt de Vereniging Medische Staf en
vertegenwoordigt de medische staf.

Het stafbestuur heeft samen met het MT een adviserende rol richting
de Raad van Bestuur. Om eenheid in besturing binnen de medische

staf te realiseren, is het stafbestuur gevormd met 3 leden vanuit MSB
Cureo (vrijgevestigden), 2 leden vanuit de VMSD (Vereniging Medisch

Specialisten in Loondienst) en 1 lid vanuit het MSB Heelkunde.

Interne stakeholders

Over alle belangrijke ontwikkelingen en beleidsvoornemens overlegt de
Raad van Bestuur met de verschillende adviesorganen. Wij hechten veel
waarde aan de invloed van interne stakeholders op het beleid.

De Raad van Bestuur voert regelmatig overleg met het management,

de Cliéntenraad, de Medische Staf, de Verzorgende en Verpleegkundige
Adviesraad en de Ondernemingsraad. Zij zijn betrokken vanwege hun
deskundigheid en om draagvlak voor voorgenomen beleid te toetsen

of te creéren. Dankzij regelmatig overleg met deze adviesorganen maken
we de zorg beter.
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VVAR

De Verpleegkundige en Verzorgende Advies
Raad (VVAR) is een adviesorgaan die de schakel
vormt tussen de Raad van Bestuur en de verzor-
genden en verpleegkundigen binnen Antonius.
De VVAR is in april 2023 als officieel adviesorga-
nen door de RvB geinstalleerd.

De komende jaren wil de VVAR zich dooront-
wikkelen en de verpleegkundigen binnen Anto-
nius meer zeggenschap geven. De VVAR wil door
de benoeming als adviesorgaan het zeggenschap
uitbreiden door het verkleinen van de kloof tus-
sen beleid en uitvoering. Dit gaat de VVAR doen
door op strategisch niveau de beroepsgroep te
positioneren en om verpleegkundigen en ver-
zorgenden een vast onderdeel te laten zijn bij
nieuwe plannen en bij het opstellen van beleid.
Bij deze vernieuwing past een nieuwe naam:
“Verpleegkundig en Verzorgende Staf”. In 2024
wordt de VVAR officieel een Verpleegkundig en
Verzorgende Staf (VVS).
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Ondernemingsraad

De ondernemingsraad (OR) is een zelfstandig
orgaan met eigen bevoegdheden die de belan-
gen van de medewerkers vertegenwoordigt
(conform de WOR). De OR overlegt namens de
medewerkers met de Raad van Bestuur en het
management over het beleid in het algemeen
en de personeelsbelangen in het bijzonder.

De OR sluit aan bij de organisatiestrategie van
Antonius en heeft in 2023 een nieuwe missie
ontwikkeld: ‘De OR gaat deze zittingsperiode
zijn zichtbaarheid vergroten en medewerkers
stimuleren invloed uit te oefenen op de
totstandkoming en wijziging van afdelings- en
organisatiebeleid’. Om de zichtbaarheid van
de OR te vergroten is een Intranetpagina in
het leven geroepen. Hiermee wil de OR de
directe invloed van medewerkers vergroten en
daarmee de rol van de OR minimaliseren. De
OR heeft zijn eigen jaarverslag.

Clientenraad

De Cliéntenraad (CR) behartigt de belangen
van de patiénten en cliénten van Antonius.
De CR toetst het beleid en adviseert de Raad
van Bestuur (RvB) vanuit het perspectief van
de patiénten en cliénten. Dit conform de Wet
Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
(WMCz18).

Daarvoor heeft de CR regelmatig overleg met
de Raad van Bestuur en heeft, net als de VVAR
en OR, eens per jaar overleg met de Raad van
Commissarissen. De CR wil bereiken dat de
best mogelijke zorg wordt verleend, waarbij we
patiénten en cliénten een stem geven (invloed)
bij het optimaliseren van de kwaliteit van zorg.
Bij alles waar de CR zich mee bezig houdt, gaat
het om het behartigen van de belangen van de
patiént en zijn/haar naasten. De CR heeft een
adviserende, monitorende en initiérende rol en
is een kritische gesprekspartner voor de Raad
van Bestuur. De CR heeft zijn eigen jaarverslag.
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Financieel resultaat

Het jaar 2023 sluiten we af met een resultaat van € 0,9 miljoen verlies voor de
stichting Antonius Zorggroep als geheel, inclusief de dochtermaatchappij Suver
Thus B.V. en de stichting Sint Jozeffonds. Dit negatieve resultaat is niet in lijn
met het begrote resultaat.

In 2023 volgden de risico’s elkaar in snel tempo op. We hebben in 2023 te maken
gehad met een forse inflatie op de materiéle kosten en we hebben grote inves-
teringen gedaan, zoals de vernieuwbouw van onze OK en de aanschaf van een
nieuwe bloed-analyse-straat. Daarnaast zijn de personele kosten gestegen als ge-
volg van de cao VVT en ziekenhuizen met daarin zowel directe als indirecte finan-
ciéle effecten. Deze kostenstijgingen zijn niet volledig gecompenseerd, waardoor
we opnieuw kritisch naar onze bedrijfsvoering moeten kijken om ons financieel
resultaat structureel te verbeteren.

Daarnaast hebben we gemerkt dat de productie binnen zowel het ziekenhuis als
de thuiszorg onder druk staat. Dit uit zich zowel in het relatief hogere verzuim on-
der ons personeel, wat zijn weerslag heeft op de capaciteit en op het maken van
extra kosten door de inzet van externen. Binnen de SEH zijn relatief veel PNILers
ingezet om ervoor te zorgen dat SEH volledig open kon blijven. De druk op het
aantal patiénten en cliénten voor zowel klinische afdelingen, Thuiszorg en Suver
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Thus is groot. Een evenwicht vinden in het adequaat bieden van zorg en het opti-
maal benutten van de capaciteit is dan ook weerbarstig en een belangrijke opga-
ve voor komend jaar voor zowel het ziekenhuis als de thuiszorg.

Financiéle doorkijk

Het boekjaar 2024 zal wederom sterk worden beinvloed door de inflatie. Daar-
naast zorgt de stijging van de loonkosten als gevolg van de nieuwe cao VVT en
ziekenhuizen voor omvangrijke kostenstijgingen, die ook voor 2024 niet volle-
dig worden gecompenseerd door de zorgverzekeraars. Met de komst van het
programma Antonius Sterk zorgen we ervoor dat we een wendbare organisatie
worden waarbij de kosten en opbrengsten in balans zijn, we als organisatie mee-
bewegen met de (zorg)vraag én dat we een organisatie zijn waarin doelen ge-
realiseerd worden. Daarnaast blijft het eerder opgezette besparingsprogramma
Antonius NEXT doorlopen. Voor de thuiszorg focussen we ons voor 2024 voorna-
melijk op het verhogen van de productiviteit.

De contractering met de zorgverzekeraars 2024 is afgerond voor zowel het zie-
kenhuis als de thuiszorg, waarbij we met het oog op de toekomst onze energie
willen gaan steken in een passende financiering passend bij de transitie van zorg.
Wij zijn succesvol in het realiseren van de transitie van de zorg en gaan er alles
aan doen om dat in 2024 door te vertalen naar contractuele afspraken.
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Afsluiting en vooruitblik

- oo In 2023 hebben we samen belangrijke mijlpalen bereikt die onze strategische doelen
hebben verwezenlijkt. Met een positieve blik vooruit, kijken we vol vertrouwen naar
2024. Een jaar waarin we onze nieuwe organisatiestrategie lanceren en doorgaan met
het invulling geven aan ons motto: thuis als het kan, in het ziekenhuis als het moet. In

2024 gaan we aan de slag met:

m Lancering organisatiestrategie m Sterk Antonius
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‘Antonius in beweging’: zodat onze stra-
tegische koers toekomstbestendig is en
onze missie, visie en kernwaarden nog
meer gaan leven in onze organisatiecul-
tuur.

Verdere invulling en profilering van ons
profiel: zodat we ons in de regio Zuid-
west-Friesland, de Noordoostpolder en
op Urk herkenbaar kunnen onderschei-
den.

Blijvende inzet op het verduurzamen
van de organisatie: door duurzaam-
heidsinitiatieven actief te stimuleren

en te faciliteren. In 2024 introduceren
we het Greenteam van Antonius, dat
verantwoordelijk is voor het bevorderen
van duurzame initiatieven in onze orga-
nisatie.

In 2024 starten we met Sterk Antonius.
Met dit programma zorgen we ervoor
dat we een wendbare organisatie wor-
den, waarbij de kosten en opbrengsten
in balans zijn en we als organisatie mee-
bewegen met de (zorg)vraag.

m Samenwerking Fries zorglandschap

In 2024 gaan we het voorkeursscenario
om als Antonius en Tjongerschans op te
gaan in een nieuw te bouwen zieken-
huis in Joure verder onderzoeken. Hier
hoort ook bij dat we actief in gesprek
gaan met de betrokkenen om ons heen,
waaronder de gemeenten en andere
stakeholders.
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